Wojciech Jankowski, Nice Polska

W naszej branzy trudno wszystko przenosic do
Swiata cyfrowego, ale czasy wymuszaja na nas
pewne zmiany. Niedawno przeprowadzitem mata
wideokonferencje zatytulowana: ,Jak partnerzy
handlowi Nice radza sobie w dobie pandemii?”.
Razem z trzema osobami sprobowalismy podsu-
mowac sytuacje w branzy automatyki po pierw-
szych dwéch miesigcach nowej rzeczywistosci.
Przyniosto to wiele ciekawych spostrzezen, gdyz
kazdy z uczestnikow funkcjonuje w innym seg-
mencie. Wszyscy wiasciwie nie pracuja z osta-
tecznymi klientami, ale z instalatorami. Pytatem
zatem, jak wygladajg wyniki sprzedazowe i jak
musieli przeorganizowac dziatalno$¢ swoich firm,
Jeremi Filus - wiasciciel firmy Fistal, z przygra-
nicznego Kostrzyna nad Odra, ocenit, ze sprzedaz
w kwietniu spadfa do 60 procent. Najbardzie]
w hurcie, bo niewiele moze wywiez¢ z powodu
zamknietej granicy. Lepiej jest w sprzedazy indy-
widualnej. Klienci ciggle zamawiaja ogrodzenia,
tylko jest ktopot z montazami, a wiec i otrzyma-
niem zapfaty.

Spowolnienia natomiast nie wida¢ w branzy
oston zewnetrznych. Jakub Wisniewski szef
firmy Esima Rolety powiedziat, ze zastana-
wia sie jak zaspokoi¢ wzrost zapotrzebowania.
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Uczestnicy wideokonferencji (od lewej): Jeremi Filus,
Wojciech Jankowski, Jakub Wisniewski, Marcin Ficek.

W tym roku firma notuje wyjatkowo duzy wzrost
sprzedazy.

Problem jest inny: z powodu zamknietych ztob-
kow i przedszkoli czes¢ pracownikéw musiata
zajac sie opiekq nad dzie¢mi i brakuje ludzi do
pracy. Wyzwaniem jest wiec pogodzenie zwiek-
szonego popytu z niedoborem pracownikow.
Jeszcze inaczej wyglada sytuacja u kolejnego
partnera Nice, firmy E-System, ktéra bardzo
szybko wdrozyta zmiany i przeszta na prace
w trybie zdalnym. Dla bezpieczenstwa juz na
poczatku marca zrezygnowata ze szkolen stacjo-
narnych.

Podczas naszej wideokonferencji wiele uwagi
poswiecilismy tematowi: jak nie wpas¢ w kwa-
rantanne. W magazynie, gdzie normalnie pra-

cuje 6 osob, przychodza tylko trzy, aby w razie
kwarantanny mogly pracowac pozostate, ktore
nie miaty kontaktu z zakazonymi. To problem,
bo ludzie musza pracowaé po 10 godzin, zeby
wysta¢ zamowione towary. Zmiany zaszly takze
w sprzedazy lokalnej, bo sklep zostat zamkniety.
Kazdy moze zamowic towar telefonicznie i ode-
bra¢ go w wyznaczonym miejscu przy magazy-
nie. Okazato sie, ze w ten sposob mozna sprze-
da¢ wiecej niz wtedy, gdy sklep byt otwarty.
Macin Ficek wiasciciel E-system zapewnit, ze
po kwietniu nie ma zadnych obaw o przysztosc.
Moi rozmowcy zwrdcili uwage, ze w sytuacji, gdy
klienci maja wiecej czasu, bardziej popularny sta-
je sie system sprzedazy DiY. To moze pozbawic
pracy niektorych instalatoréw, bo klienci beda
probowac ich pomingc i zrobic wiele rzeczy sa-
modzielnie. Gorzej moze by¢ takze ze sprzeda-
za poprzez deweloperéw, bo wielu inwestorom
banki odmowity kredytow na budowe. Partnerzy
Nice zwrocili tez uwage, ze czas ewentualnego
spowolnienia powinnismy wykorzystac na samo-
rozwoj, poziomu wiedzy oraz zdalne doradztwo
skierowane do klientow. Robi sie webinaria, zdal-
ne szkolenia oraz filmy szkoleniowe. To w najbliz-
szej przysztosci moze by¢ waznym elementem
przewagi konkurencyjnej.



